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Atender às necessidades das partes interessadas e os requisitos aplicáveis e a melhoria 

contínua do Sistema de Gestão da Qualidade, para fornecer energia de qualidade aos 

nossos clientes, tratando de forma eficaz as suas solicitações e reclamações, estimulando 

o uso dos canais digitais, praticando a segurança em todas nossas ações, mitigando riscos 

e privilegiando a saúde dos colaboradores, bem como incentivando a busca constante 

pela inovação, consolidando-se como uma organização sustentável, reconhecida por seus 

clientes e colaboradores como um excelente lugar para se trabalhar. 


