
Política SGI-EPB

A Energisa Paraíba compromete-se em:

Garantir a excelência e qualidade nos serviços e produtos no segmento de distribuição de energia elétrica,
confiabilidade dos processos e tratamento das reclamações;

Executar suas atividades com condições de trabalho seguras e saudáveis, prevenindo lesões e doenças, com ênfase
em choque elétrico e queda de altura, eliminando os perigos e reduzindo os riscos, promovendo a consulta e
participação dos colaboradores;

Proteger o meio ambiente e prevenir da poluição, utilizando de modo sustentável os recursos naturais, com ênfase no
uso racional de combustíveis fósseis e mitigando os impactos ambientais ao solo;

Buscar a satisfação dos seus clientes e atender aos requisitos legais e outros requisitos, provendo uma estrutura para
alcance dos objetivos do Sistema de Gestão Integrado, em um ambiente de melhoria contínua.
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