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Conselho de Consumidores
Energisa Sul-Sudeste

ATA DA 62 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES
DA ENERGISA SUL-SUDESTE — CONCESS
Em 29 de setembro de 2023, as 09:00h, reuniram-se os membros do Conselho de
Consumidores da Energisa Sul-Sudeste - CONCESS, de forma hibrida, via aplicativo
TEAMS e presencialmente no Hotel Arua, localizado na Avenida Cel. José Soares

Marcondes, 1111, em Presidente Prudente - SP, para a Reunido Ordinaria n® 06/2023.

Participaram presencialmente:

o Marcos Leopoldo Tasca — Presidente e Representante Titular da Classe Comercial;
o Aparecida Carvalho Tasca — Representante Suplente da Classe Comercial;

e Roberto Rammert Neto — Representante Titular da Classe Industrial;

s Sergio Luis de Siqueira Ferrara — Representante Titular da Classe Rural;

e Hilton de Oliveira Ribeiro — Representante Titular da Classe Poder Publico;

e Mario Meloni — Representante Suplente da Classe Rural;

o Marcelo Mescoloti — Representante Suplente da Classe Poder Publico;

e Dalessandro Luis Mafei — Secretario-Executivo Titular do CONCESS;

e Anelise Emanuelle Soares de Souza e Silva — Secretaria-Executiva Suplente do
CONCESS;

Sr Marcos Tasca faz a abertura da reunido agradecendo a presenca de todos e questiona
se ha manifestagdo sobre a ata da reunido anterior, assim, ndo havendo manifestacéo
contraria, a ata foi aprovada pelos membros do conselho.

Seguindo a pauta Sra. Anelise informa que ndo teve correspondéncias ou comunicagoes
recebidas e o Sr. Dalessandro apresenta o Sr Renato Marcolino Gomes e Bruno Macena
dos Santos, especialistas em seguranga da informagéo no Grupo Energisa, para iniciar a
apresentacao obrigatéria conforme REN 963/2021 art. n° 10, Item XIX, sobre
Investimentos Tecnoldégicos ligados a LGPD, esclarecendo duvidas durante a
apresentacao. Dando sequéncia na pauta, Sr. Rafael Dantas, especialista de mercado na
(re) energisa, inicia o treinamento sobre mercado cativo e livre de energia, esclarecendo

as duvidas ao longo da apresentagédo com duracao de 2 horas.
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Seguindo a pauta a Sra. Anelise apresenta o orgamento do plano de midia para 2023,
porém, diante do valor apresentado e orgamento disponivel o plano foi reprovado pelo
conselho, sendo postergada a realizagéo da agao para préximo ciclo, ainda neste assunto,
os membros presentes ficaram de enviar sugestées de empresas de publicidade para
possiveis parcerias. Na sequéncia Sr. Marcos Tasca solicita que o PAM 2024 seja
elaborado em reunido extraordinaria para que seja apresentado e validado pelo conselho
na proxima reunio ordinaria, Sr. Dalessandro concorda com a solicitagdo e em seguida
Sra. Anelise informa os eventos previstos, ficando definido a presenga dos membros, Sr.
Marcos Tasca, Sra. Aparecida Tasca, Sr. Marcelo Mescoloti no 6° Congresso do Conselho
de Consumidores da CELESC e autorizada a participagéo da Sra. Anelise Silva, secretaria
executiva suplente com recursos financeiros do conselho, Sra. Anelise questiona a
participagéo para o encontro nacional que sera realizado em Salvado/BA, os membros
presentes ficaram de confirmar a participagdo nos préximos dias. Em seguida foi definido
o cronograma de atividades na cidade de Braganca Paulista no més de outubro/2023,
onde sera realizada uma reunido no dia 26 de outubro de 2023 as 14h, com a
comunidade, representada por membros da sociedade indicados pela distribuidora de
energia e conselho de consumidores, sobre seguranga na rede elétrica com o objetivo de
montar um grupo de WhatsApp interativo com coleta de informagdes e divulgagoes sobre
o assunto, dia 27 de outubro de 2023, programada a visita na fabrica da Balducco as 08h
e apos, retorno a Braganca Paulista para a realizagéo da reuniéo ordinaria.

Iniciando a palavra livre Sr. Mario informa que os clientes do bairro do Macuco em Candido
Mota estdo reclamando do constantes faltas de energia, Sr. Hilton apresenta
manifestacées recebidas de consumidores alegando que um equipamento de rede
(espacador) esta mal posicionado causando risco de acidente na Rua Azevedo Portugal
com a Avenida Moacir Julio Silvestre e uma outra situagdo préximo a rodoviaria (lateral)
Rua Avio Bitencourt Ribas, com instalagées irregulares, Sr. Sergio apresenta a solicitagdo
de um consumidor para atualizagdo de cadastro e em seguida questiona sobre o
agendamento da reunido com a area técnica da Energisa, ainda com a palavra, Sr Sergio

questiona sobre a reviséo dos custos para montagem de padréo, sobre o agendamento
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da vistoria velo site, apresenta a manifestagdo de um consumidor sobre a dificuldade de
visualizagédo do codigo ce barras na segunda via da conta de energia do formato LIS,
impressa pelo site solicitando a possibilidade de aumentar o campo e por fim Sr Sérgio
apresenta uma possivel falha no atendimento de falta de energia em que teve a ocorréncia
de dois eventos em horarios diferentes e o atendimento realizado foi considerado para os
dois chamados abertos. Sr Dalessandro e Sra Anelise ficou de verificar todas as
manifestacées apresentadas e retornar quando possivel.

Encerrando a palavra livre e ndo havendo outras manifestagbes, Sr. Marcos agradeceu a
presenca de todos e procedeu o encerramento da reunido. Eu, Anelise Emanuelle Soares
de Souza e Silva, secretaria-executiva suplente do Conselho, redigi a presente ata, para

aprovacao dos conselheiros.

Presidente Prudente, de setembro de 2023.
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arcos Leopoldo Tasca

\Rmﬁidemébdo ess/
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LISTA DE PRESENGA DA 62 REUNIAO ORDINARIA

Data: 29/09/2023

N.© NOME REPRESENTAGAO ASSINATURA
T |JOSE HENRIQUE ELEUTERIO RESIDENCIAL
2 | cLAUDIO FERNANDO ALVAREZ RESIDENCIAL -
7~ _- ,1/;//3/4'7
3 |ROBERTO RAMMERT NETO INDUSTRIAL (. FT
4 | FERNANDO RODRIGUES CARBALLAL INDUSTRIAL
5 |MARCOS LEOPOLDO TASCA COMERCIAL \j\/< / wb
6 | APARECIDA CARVALHO TASCA COMERCIAL K /(7//
I \_/ =
7 |SERGIO LUIS DE SIQUEIRA FERRARA RURAL 5 72 f,_\ .
8 74 /\ L /-
MARIO MELONI RURAL 2 oy re > 2=l o
9 . ‘
HILTON DE OLIVEIRA RIBEIRO PODER PUBLICO H 1 rom, 7
10 | MARCELO MESCOLOTI PODER PUBLICO M//
1 | DALESSANDRO LUIS MAFEI SECRETARIO-EXECUTIVO a1 1.
< 7 g ))
12 | ANELISE EMANUELLE SOARES DE SOUZA E SILVA |SECRETARIA-EXECUTIVA N (O
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