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1. OBJETIVO  
  

O presente documento tem como objetivo geral descrever detalhadamente os impactos causados 

pelo evento climático severo ocorrido durante o período de 01/04/2022 a 30/04/2022 e que afetou a área 

de concessão da Energisa Acre (EAC), resultando na caracterização e enquadramento do evento como 

Situação de Emergência ou Calamidade Pública. As localidades de Cruzeiro do Sul, Feijó, Santa Rosa, Sena 

Madureira, Tarauacá e Jordão emitiram Decretos de Situação de emergência onde devido às fortes chuvas, 

diversas regiões foram fortemente impactas por inundações.  

2. ÁREA AFETADA  
  

De acordo com as informações dos Decretos, o evento teve como duração o período de 

01/04/2022 a 30/04/2022. Os municípios afetados, conforme dados informados pelos Decretos, 

encontram-se na Tabela 01 e estão destacados na Figura 01 abaixo.  

 

Figura 01 – Área de concessão da EAC. 
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Figura 02 – Mapa Geoelétrico da região. 

 

Figura 03 – Mapa unifilar EAC. 
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Tabela 01 – Municípios Afetados. 

MUNICÍPIOS 

CRUZEIRO DO SUL 
DECRETO Nº 11.023, DE 24 DE MARÇO DE 2022 

DECRETO Nº 026, DE 28 DE FEVERERIRO DE 2022 

FEIJÓ DECRETO Nº 11.023, DE 24 DE MARÇO DE 2022 

SANTA ROSA 
DECRETO Nº 11.023, DE 24 DE MARÇO DE 2022 

DECRETO Nº 017, DE 22 DE MARÇO DE 2022 

SENA MADUREIRA 
DECRETO Nº 11.023, DE 24 DE MARÇO DE 2022 

DECRETO Nº 033, DE 21 DE MARÇO DE 2022 

TARAUACÁ 
DECRETO Nº 11.023, DE 24 DE MARÇO DE 2022 

DECRETO Nº 034, DE 23 DE MARÇO DE 2022 

JORDÃO 
DECRETO Nº 11.023, DE 24 DE MARÇO DE 2022 

DECRETO Nº 09, DE 21 DE FEVEIRO DE 2022 

 

Na Tabela 02 são apresentas as subestações atingidas pelo evento. 

Tabela 02 – Subestações Afetadas.  

SUBESTAÇÃO SIGLA 

USINA TARAUACÁ 13,8 KV TAR 

USINA CRUZEIRO DO SUL 13,8 KV CSU 

USINA DE FEIJÓ 13,8 KV FEI 

USINA JORDÃO 13,8 KV JOR 

USINA SANTA ROSA 13,8 KV SRP 

SUBESTAÇÃO SENA MADUREIRA 69 KV/13,8 KV SMA 

  

 

De acordo com as informações dos Decretos Municipais emitidos, o evento que afetou os 

municípios da Tabela 01 foram classificados como Inundações (código COBRADE 1.2.1.0.0). 

Na Tabela 03, apresenta-se o quadro resumo do evento.  

Tabela 03 – Resumo do Laudo meteorológico.  

Descrição Inundação em diversos municípios. 

Código COBRADE 1.2.1.0.0 (Inundações) 

Início do evento 01 de abril de 2022. 

Fim do evento 30 de abril de 2022. 

Abrangência Região da concessão da Energisa Acre. 
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3. IMPACTOS DO EVENTO E EXTENSÃO DOS DANOS  
  

As condições climáticas adversas que permearam os municípios de CRUZEIRO DO SUL, FEIJÓ, SANTA 

ROSA, SENA MADUREIRA, TARAUACÁ e JORDÃO e resultaram em danos a rede de distribuição, entre os quais 

foram registrados:   

• Cabos partidos;  

• Queda de árvores e demais objetos estranhos da rede;  

• Postes quebrados ou tombados;  

• Transformadores MT/BT queimados e avariados;  

• Chaves fusíveis danificadas e elos queimados;  

• Para-raios danificados;  

• Cruzetas quebradas;  

• Isoladores danificados;  

• Ramais de ligação, conexões e jumpers partidos.  

  

As chuvas também afetaram drasticamente os acessos as ruas vicinais sem pavimentação asfáltica, 

dificultando ou impossibilitando o acesso para atendimento das ocorrências de falta de energia. A 

descrição detalhada desses equipamentos, bem como sua importância para o sistema de distribuição 

podem ser encontrados no ANEXO I.  

  

4. ANÁLISE DO EVENTO  
  

De acordo com as informações dos Decretos publicados, o evento que ocorreu na área de atuação 

da Energisa Acre, afetando os seis municípios apresentados na tabela 01 no período de 01/04/2022 a 

30/04/2022 foi causado pela ocorrência de chuvas intensas e constantes em toda região afetada, 

principalmente nas cabeceiras dos rios Purus, Juruá, Moa, Acre e seus afluentes. Estas chuvas provocaram 

inundações, alagamentos nas áreas centrais e rurais dos municípios e causaram interdições de estradas e 

ramais, prejudicando o direito de ir e vir das pessoas. Houve também o tombamento de árvores, 

interdições de estradas e ramais devido à desmoronamentos por impossibilidade de acesso, além de danos 

humanos, materiais e ambientais. 
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No período do evento, 01 a 30 de abril de 2022, identificou-se a elevação do tempo de atendimento 

destas ocorrências, onde não foi possível a realização do atendimento devido as condições causadas pelas 

chuvas, interdições de estradas e ramais devido as alagações, o que culminou em aumentos drásticos no 

tempo de atendimento aos clientes.  

 

A distribuidora teve de atuar em conjunto com a defesa civil, corpo de bombeiros, agentes de 

segurança e prefeituras no desligamento intencional de unidades consumidoras em todas as localidades 

afetadas pelo evento, visando a segurança da população e preservação da vida dos transeuntes que 

circulam em locais com redes elétricas. 

 

No período do evento, registrou-se elevação no tempo de atendimento destas interrupções, uma 

vez que houve dificuldades no atendimento devido as condições impostas como interdições de estradas e 

ramais devido a inundação e alagamentos. 

 

Na Figura 04 pode-se observar o volume de atendimentos no mês de abril de 2022.  

 

Figura 04 – Número de Atendimentos Emergenciais por dia.  
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  Na Figura 05 tem-se ainda a elevação do Tempo Médio de Atendimento (TMA) no período de abril 

nos períodos indicados nos decretos, e na Figura 06 nota-se que neste período o Tempo Médio de 

Atendimento foi 408% maior que a média de todo o mês de abril de 2022.  

 

Figura 05 – Tempo Médio dos Atendimentos Emergenciais por dia.  
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Figura 06 – Tempo Médio dos Atendimentos no mês de abril e no período do evento.  

  

  Durante este período foram registradas várias ocorrências em que não foi possível realizar o 

atendimento devido aos impedimentos de acessos causados pelas chuvas que atingiram os locais afetados 

com inundações, prolongando o desligamento dessas ocorrências. Os elevados volumes de chuvas e 

consequentemente as inundações e alagamentos devido a cheia dos rios e seus afluentes, 

comprometeram consideravelmente o atendimento neste período. A distribuidora, por motivos de 

segurança mediante a solicitação da defesa civil, efetuou desligamentos de unidades consumidoras vindo 

a restabelecer a energia das mesmas após avaliação in loco dos riscos a vida, apresentamos as evidências 

dos fatos em diversas notícias veiculadas na mídia, conforme Item 8 (Evidências). 

 

Por fim, na Figura 07, temos o gráfico com o volume de clientes atingidos no período do evento, 

onde destacamos que foram interrompidos neste período um total de 3.140 clientes em toda a concessão 

da EAC de 206.863 clientes atingidos no mês. Sendo 1,51% dos consumidores atingidos no mês.   
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Figura 07 – Número de clientes interrompidos por dia.  

  

A Tabela 04 contém as datas da primeira e da última interrupção para o evento caracterizado como 

Situação de Emergência. 

Tabela 04 – Data e hora do início da primeira interrupção e término da última interrupção.  

Data e hora do início da primeira 
interrupção  

Data e hora do término da última 
interrupção  

01/04/2022  06:27:00 01/05/2022 10:12 

    

A quantidade de clientes afetados e o volume de interrupções para o evento é apresentado na  

Tabela a seguir.   

Tabela 05 – Clientes afetados.  

Clientes afetados  Quantidade de Interrupções  

3140 73 

  

A quantidade de clientes afetados corresponde ao número de clientes que tiveram pelo menos 

uma interrupção no período considerado. A quantidade de interrupções corresponde ao somatório de 

interrupções dos clientes afetados.  

A duração média de interrupção encontra-se na tabela abaixo, assim como o tempo de 

restabelecimento da falta de energia de maior duração para o evento.  
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  Tabela 06 – Duração média e mais longa das interrupções.  

Duração média das interrupções (min)  Interrupção mais longa (min)  

1749 5988 

  

A duração média das interrupções corresponde à média das interrupções durante o evento. A 

interrupção no fornecimento mais longa corresponde à duração máxima de interrupção ocorrida durante 

o evento.  

Na Tabela 07 encontra-se os tempos de atendimento realizados durante o evento, expressos em 

minutos.    

Tabela 07 – Tempos de atendimento.  

Tempo médio de 
preparo (TMP)  

Tempo médio de 
deslocamento (TMD)  

Tempo médio de 
execução (TME)  

Tempo médio de 
atendimento (TMA)  

1049 383 317    1749 

 

5. AÇÕES ADOTADAS PELA DISTRIBUIDORA PARA AGILIZAR O 

ATENDIMENTO  
  

Durante os dias do evento, foi acionado o Plano de Contingências da empresa, visando agilizar o 

atendimento e minimizar os impactos. Foi solicitado às equipes de atendimento de campo que 

estendessem seus horários de trabalho, conforme a necessidade de cada área atingida.  

Durante o evento, foram acionadas as equipes extras de construção, manutenção, fiscais e 

supervisores para apoio nos atendimentos e mobilizados os técnicos de programação para acionamento 

de equipes terceirizadas.   

Além das equipes de atendimento de campo, também houve mobilização extra de operadores para 

o Centro de Operação Integrado (COI) de forma a realizar análise das ocorrências e despachos dos serviços 

de forma mais rápida. 

Foram disponibilizados no período do evento equipamentos especiais alugados pela distribuidora, 

além dos já existentes, para possibilitar os atendimentos nas regiões alagadas como barcos, defenders e 

quadriciclos para prover maior agilidade nas medidas adotadas durante o evento. 
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6. FUNDAMENTAÇÃO REGULATÓRIA  
  

De acordo com o PRODIST - Procedimentos de Distribuição de Energia Elétrica no Sistema Elétrico 

Nacional - Módulo 8, Qualidade da Energia, emitido pela ANEEL, Seção 8.2, item 5.6.2.2, "Na apuração dos 

indicadores DEC e FEC devem ser consideradas todas as interrupções, admitidas apenas as seguintes 

exceções [...] iii. Interrupção em Situação de Emergência".   

Em consulta ao Módulo I, do PRODIST, no qual apresenta o glossário de termos técnicos, temos, 

no item 2.251, as definições para Interrupção em Situação de Emergência: "i. Decorrentes de Evento 

associado a Decreto de Declaração de Situação de Emergência ou Estado de Calamidade Pública emitido 

por órgão competente”. Para esta situação tivemos a emissão de Decretos para os municípios descritos na 

Tabela 01 e presentes no Item 9 (Decretos de Situação de Emergência) – código COBRADE 1.2.1.0.0. 
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7. CONCLUSÃO    
  

Conforme evidenciado nos gráficos dos indicadores, tal evento apresenta características de 

excepcionalidade, sendo pouco semelhante na área de concessão da Energisa Acre, configurando-se como 

uma interrupção de alta severidade e abrangência. 

Desse modo, correlacionando as ocorrências com requisitos previstos nos instrumentos 

regulatórios vigentes, fundamentou-se o enquadramento do evento como “Interrupção em Situação de 

Emergência”, em linha com o conceito apresentado no Módulo 1 do Prodist. 

Entende-se que o enquadramento mencionado encontra amparo na ótica do regulador, 

materializada no conceito de situação de emergência que busca tipificar eventos excepcionais, para os 

quais não se tem como possível a análise de desempenho com base no histórico, semelhante ao realizado 

com interrupções ordinárias.  

A Energisa não mediu esforços para agilizar o atendimento utilizando seu plano de contingência, 

onde foram acionadas forças de trabalho adicionais objetivando reestabelecer o fornecimento de energia 

o mais rapidamente possível.  

Os municípios decretaram estado de situação de emergência, evidenciando inundação em suas 

localidades, após a cheia dos rios Acre, Juruá, Envira, Iaco e Purus. 

As chuvas intensas e constantes em toda a região, ao longo dos últimos meses, ocasionaram o 

isolamento de diversas comunidades rurais devido a incidência de áreas de alagamento impossibilitando 

o acesso de veículos e deslocamento da população, além de danos humanos, materiais e ambientais, 

conforme exposto nos decretos publicados e nas reportagens veiculadas a nível local. 
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ANEXO I – DESCRIÇÃO E RELAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS 

AFETADOS  
  

Condutor de energia – é o meio pelo qual se transporta potência desde um determinado 
ponto, denominada fonte ou alimentação, até um terminal consumidor.  
  

Transformador – é um equipamento de operação estática que por meio de indução 
eletromagnética transfere energia de um circuito, chamado primário, para um ou mais 
circuitos denominados, respectivamente, secundário e terciário, sendo, no entanto, mantida 
a mesma frequência, porém com tensões e correntes diferentes.  
  

Chave fusível – é um equipamento destinado a proteção de sobrecorrentes de circuitos 
primários utilizados em redes aéreas de distribuição urbana e rural e em pequenas 
subestações de consumidor e de concessionária. É dotada de um elemento fusível que 
responde pelas características básicas de sua operação.  
  

Chave faca – é um dispositivo de manobras de abertura e fechamento de circuitos, 
assegurando uma desconexão visível dos condutores, além de ser utilizada em manobras 
entre circuitos, de forma a possibilitar transferência de cargas e isolamento de equipamentos 
e circuitos.  
  

Pára-raios – são equipamentos protetores de linhas de transmissão e distribuição aéreas 
contra sobretensões causadas por manobras de chaves ou descargas atmosféricas.  
  

Isoladores – são elementos sólidos dotados de propriedades mecânicas, capazes de suportar 
os esforços produzidos pelos condutores. Eletricamente, exercem a função de isolar os 
condutores, submetidos a uma diferença de potencial em relação terra (estrutura suporte) ou 
em relação a um outro condutor de fase.  
  

Ramal de ligação - conjunto de condutores e acessórios instalados entre o ponto de derivação 
do sistema de distribuição da distribuidora e o ponto de conexão das instalações de utilização 
do acessante.  
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ANEXO II – RELAÇÃO DAS OCORRÊNCIAS EXPURGÁVEIS 
 

ANO 
NÚMERO DA 
OCORRÊNCIA 

EQUIPAMENTO DURAÇÃO 
CLIENTES 

ATINGIDOS 
CHI 

TIPO DE 
EQUIPAMENTO 

2022 45014 30000210638 99,81 1 99,81 INDIVIDUAL 

2022 46063 SMD5723 27,05 40 1082,00 SECCIONADOR 

2022 47389 SMDTS5268 55,85 16 893,65 SECCIONADOR 

2022 47512 FJOTS5069 31,85 182 5796,70 SECCIONADOR 

2022 47705 JRD5001 1,41 19 26,71 SECCIONADOR 

2022 47774 TRC5024 16,24 13 211,02 SECCIONADOR 

2022 47870 JRD1006 21,82 7 152,72 SECCIONADOR 

2022 47916 FJO5188 32,90 11 361,90 SECCIONADOR 

2022 47944 SMD635 29,60 32 947,20 SECCIONADOR 

2022 47948 CZS5577 9,38 23 215,82 SECCIONADOR 

2022 48148 SP39035 25,19 2 50,37 SECCIONADOR 

2022 48250 CZS5676 19,70 77 1516,58 SECCIONADOR 

2022 48474 CZS5511 18,05 17 306,85 SECCIONADOR 

2022 48837 FJO368 10,41 3 30,60 TRANSFORMADOR 

2022 48923 CZS5676 24,75 77 1905,75 SECCIONADOR 

2022 49045 SMD5857 24,75 2 49,50 TRANSFORMADOR 

2022 49061 30000617957 29,43 1 29,43 INDIVIDUAL 

2022 49171 CZS176 89,20 127 11328,40 TRANSFORMADOR 

2022 49192 SMD6173 17,05 1 17,05 TRANSFORMADOR 

2022 49517 SMD5723 16,50 40 660,00 SECCIONADOR 

2022 49585 SMD5591 18,35 50 917,50 SECCIONADOR 

2022 49848 SMD5084 41,45 26 1077,70 SECCIONADOR 

2022 50053 30000146400 2,53 1 2,53 INDIVIDUAL 

2022 50105 30000387835 22,33 1 22,33 INDIVIDUAL 

2022 50202 SMD5210 15,90 21 333,90 SECCIONADOR 

2022 50372 30000274289 31,11 1 31,11 INDIVIDUAL 

2022 50432 FJO5216 31,60 50 1580,00 SECCIONADOR 

2022 51140 FJO622 24,45 1 24,45 TRANSFORMADOR 

2022 51389 FJO1364 19,41 21 407,34 SECCIONADOR 

2022 51413 SMD5201 50,35 2 100,70 SECCIONADOR 

2022 51690 30000448404 9,18 1 9,18 INDIVIDUAL 

2022 51708 TRC243 54,47 2 108,93 TRANSFORMADOR 

2022 51873 SMD597 50,10 62 3105,17 SECCIONADOR 

2022 51969 30000209904 13,59 1 13,59 INDIVIDUAL 
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ANO 
NÚMERO DA 
OCORRÊNCIA 

EQUIPAMENTO DURAÇÃO 
CLIENTES 

ATINGIDOS 
CHI 

TIPO DE 
EQUIPAMENTO 

2022 52313 SMD6531 49,63 27 1295,55 SECCIONADOR 

2022 52351 30000387124 19,26 1 19,26 INDIVIDUAL 

2022 52737 30000285090 19,13 1 19,13 INDIVIDUAL 

2022 53920 SMD5932 48,63 1 48,50 TRANSFORMADOR 

2022 54415 30000608376 29,97 1 29,97 INDIVIDUAL 

2022 54436 FJO5214 25,00 77 1925,00 SECCIONADOR 

2022 55066 30000447130 25,12 1 25,12 INDIVIDUAL 

2022 55175 30000239706 24,09 1 24,09 INDIVIDUAL 

2022 55269 30000278574 28,21 1 28,21 INDIVIDUAL 

2022 55413 SMD5916 99,03 1 99,03 TRANSFORMADOR 

2022 55479 CZS5502 13,72 28 353,51 SECCIONADOR 

2022 56007 SMDTS5202 13,53 93 797,68 SECCIONADOR 

2022 56372 CZS5691 16,21 16 255,20 SECCIONADOR 

2022 56610 30000417901 25,26 1 25,26 INDIVIDUAL 

2022 56770 30000209255 16,28 1 16,28 INDIVIDUAL 

2022 56827 TRCRE5070 13,06 318 1869,18 SECCIONADOR 

2022 57500 CZS1540 21,30 3 63,90 TRANSFORMADOR 

2022 57625 CZSRE5640 69,40 662 3789,57 SECCIONADOR 

2022 57791 30000427633 31,27 1 31,27 INDIVIDUAL 

2022 57794 30000205738 26,11 1 26,11 INDIVIDUAL 

2022 57846 SMDTS5109 26,76 93 2095,72 SECCIONADOR 

2022 57874 30000378346 22,10 1 22,10 INDIVIDUAL 

2022 57976 30000402073 31,02 1 31,02 INDIVIDUAL 

2022 58072 SMDTS5120 12,94 37 478,55 SECCIONADOR 

2022 58141 SP54000 21,95 2 43,85 SECCIONADOR 

2022 58419 30000429427 49,42 1 49,42 INDIVIDUAL 

2022 58584 FJO261 33,80 2 67,60 TRANSFORMADOR 

2022 58772 FJO5055 43,95 14 614,20 SECCIONADOR 

2022 58811 STR5008 47,21 9 108,91 SECCIONADOR 

2022 59397 TRC5087 51,50 8 412,00 SECCIONADOR 

2022 59620 FJO5085 9,85 29 282,77 SECCIONADOR 

2022 60199 CZSTS5162 27,02 489 3533,97 SECCIONADOR 

2022 60726 FJO5101 12,25 45 551,25 SECCIONADOR 

2022 61093 SMDTS5119 12,61 93 1171,00 SECCIONADOR 

2022 61120 CZS5434 17,71 45 796,64 SECCIONADOR 

2022 68973 CZS5013 27,02 22 594,45 SECCIONADOR 
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Identificação do Documento:  
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ANO 
NÚMERO DA 
OCORRÊNCIA 

EQUIPAMENTO DURAÇÃO 
CLIENTES 

ATINGIDOS 
CHI 

TIPO DE 
EQUIPAMENTO 

2022 71055 FJO1364 51,92 21 1090,25 SECCIONADOR 

2022 71057 SMD1784 1,95 60 117,00 TRANSFORMADOR 

2022 71088 SMD5730 27,43 1 27,43 TRANSFORMADOR 

 


