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1. ÁREA AFETADA 
 
 
 No mês de Março de 2020 registrou-se no estado eventos climáticos severos, 
afetando os municípios de São Miguel e Araguanã, onde o Governo do estado do Tocantins 
decretou situação de emergência. 
 
 A figura 1 a seguir ilustra o mapa geoelétrico da concessão da ETO. 
 

 
Figura 1 – Mapa geoelétrico da concessão da ETO 
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A Figura 2 destaca as áreas afetadas/municípios com decreto de situação de 
emergência. 

  
Figura 2 – Mapa com as áreas afetadas destacadas 

 
 
 Os municípios afetados pelo evento climático, conforme os decretos publicados nos 
dias 16/03/2020 e 17/03/2020 encontram-se na tabela abaixo: 
 

Tabela 1 - Resumo dos Municípios 
Município 

São Miguel Decreto Nº 056/2020, de 16 de Março de 2020 
Araguanã Decreto Nº 6.067/2020, de 17 de Março de 2020 
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A seguir resumo do documento citado na Tabela 1. 
 

Tabela 2 – Resumo do Documento para Expurgos 

Documento Resumo Código 
COBRADE 

Decreto Nº 
056/2020, de 16 de 

Março de 2020 

Art. 1º Fica declarada Situação de Emergência nas 
áreas do Povoado Bela Vista município de São 
Miguel do Tocantins, em virtude do desastre 
classificado como Enchente 
Inundação/Alagamento. Acesso Decreto 

1.2.1.0.0 
1.2.3.0.0 

Decreto Nº 
6.067/2020, de 17 
de Março de 2020 

Art. 1º Nos termos da Instrução Normativa IN/MI 
01/2012, é declarada Situação de Emergência nos 
municípios de Araguanã e São Miguel do 
Tocantins, na área do Povoado de Bela Vista, em 
virtude dos desastres classificados e codificados 
como “1.2.1.0.0” e “1.2.3.0.0”, do tipo enchente, 
inundação e alagamento, de acordo com a 
Codificação Brasileira de Desastre. Acesso 
Decreto 

1.2.1.0.0 
1.2.3.0.0 

 
 
 Como resultado do evento listado na Tabela 2, duas subestações foram afetadas 
completamente ou parcialmente. A listagem das subestações encontra-se na tabela a seguir. 
 

Tabela 3 – Subestações afetadas por decreto de situação de emergência 
Subestação 

SE XAMBIOÁ II 2XB2 – Xambioá 
SE SÃO MIGUEL 2SMG – São Miguel 

 
 
 
2. IMPACTO DOS EVENTOS E EXTENSÃO DOS DANOS 
 
 As condições climáticas adversas que permearam a área de concessão da Energisa 
Tocantins resultaram em extensos danos a rede de distribuição, entre os quais foram 
registrados: 
 

 Retirada, substituição e manutenção de postes quebrados ou tombados; 
 Circuito de baixa tensão submerso. 

 
 A descrição detalhada desses equipamentos e sua importância para o sistema de 
distribuição podem ser encontrados no ANEXO I. 
 A Tabela 4 contém as datas da primeira interrupção e da última restauração para os 
eventos caracterizados como situação de emergência. 
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Tabela 4 – Data e hora do início da primeira interrupção e término da última interrupção 

Documento Data e hora do início da 
primeira interrupção 

Data e hora do término da 
última interrupção 

Decreto Nº 056/2020, de 
16 de Março de 2020 

22/03/2020 12:35 22/03/2020 23:58 

Decreto Nº 6.067/2020, de 
17 de Março de 2020 

18/03/2020 10:44 27/03/2020 08:25 

 
 
A quantidade de clientes afetados e o volume de interrupções para os eventos 

listados pode ser encontrado na Tabela 5. 
 

Tabela 5 – Clientes afetados 

Documento Clientes afetados Quantidade de 
Interrupções 

Decreto Nº 056/2020, de 
16 de Março de 2020 

162 1 

Decreto Nº 6.067/2020, de 
17 de Março de 2020 

508 2 

 
 
 A quantidade de clientes afetados corresponde ao número de clientes distintos que 
tiveram pelo menos uma interrupção no período considerado. A quantidade de interrupções 
corresponde ao somatório de interrupções dos clientes afetados. 
  

A duração média de interrupção encontra-se na Tabela 6, assim como o tempo de 
restabelecimento da falta de energia de maior duração para o evento. 
 
 

Tabela 6 – Duração média e mais longa das interrupções. 

Documento Duração média das 
interrupções (min) 

Interrupção mais longa 
(min) 

Decreto Nº 056/2020, de 
16 de Março de 2020 

683 683 

Decreto Nº 6.067/2020, de 
17 de Março de 2020 

6.674 12.821 

 
 
A duração média das interrupções corresponde à média das interrupções de cada 

consumidor afetado durante o evento. A interrupção mais longa corresponde a duração 
máxima de interrupção ocorrida durante o evento. 

 
Segue na Tabela 7 o somatório das interrupções dos eventos, em cliente-hora 

interrompido. 
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Tabela 7 - Duração das interrupções 

Documento Consumidor hora 
interrompidos 

Decreto Nº 056/2020, de 
16 de Março de 2020 

1.124 

Decreto Nº 6.067/2020, de 
17 de Março de 2020 

19.062 

 
 
Na tabela 8 encontra-se a quantidade de efetivo de equipes disponibilizadas durante 

os eventos, ressaltando-se que devido a região encontrar-se alagada não havia possibilidade 
de energização de circuitos devido risco a população. 

 
Tabela 8 – Efetivo de equipes 

Efetivo médio durante os 
eventos 

Efetivo no dia mais 
crítico dos eventos   

4 4 
 

 
 
Na tabela 9 encontra-se os tempos (minutos) de atendimento performados durante 

os eventos.   
 

Tabela 9 – Tempos de atendimento 

Documento 
Tempo 

médio de 
preparo 

Tempo médio 
de 

deslocamento 

Tempo 
médio de 
execução 

Tempo médio 
de 

atendimento 
Decreto Nº 056/2020, de 

16 de Março de 2020 
65 93 525 683 

Decreto Nº 6.067/2020, 
de 17 de Março de 2020 

940 1 5.732 6.674 
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3. EVIDÊNCIAS  
 
 

1) Município de São Miguel 
 

 
 

 
Fonte: https://g1.globo.com/to/tocantins/noticia/2020/03/29/mais-de-180-familias-ainda-nao-
conseguiram-voltar-para-casa-apos-inundacoes-no-tocantins.ghtml 
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Fonte: https://conexaoto.com.br/2020/03/18/governador-carlesse-decreta-situacao-de-
emergencia-em-municipios-do-bico-do-papagaio-devido-as-fortes-chuvas 
 
 

 
 
Fonte: https://www.folhadobico.com.br/sao-miguel-situacao-de-emergencia-e-decretada-por-
conta-de-estragos-provocados-pelas-chuvas/ 
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2) Município de Araguanã 

 

 
 

 
Fonte: https://bombeiros.to.gov.br/noticia/2020/3/18/defesa-civil-estadual-e-corpo-de-bombeiros-
militar-apoiam-os-municipios-na-retirada-de-familias-de-areas-inundadas-no-bico-do-papagaio/ 
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Fonte: https://conexaoto.com.br/2020/03/22/governo-do-estado-entrega-cerca-de-1-000-
cestas-basicas-para-familias-afetadas-por-chuvas-no-bico-do-papagaio#pp[noticia]/0/ 
 
 

 
 
Fonte: https://g1.globo.com/to/tocantins/noticia/2020/03/17/mais-de-80-familias-estao-
desalojadas-em-araguana-por-causa-de-enchente-em-rios.ghtml 
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4. ANEXO I – Descrição e Relação dos Equipamentos Afetados 
 
 
Alimentador – linha elétrica destinada a transportar energia elétrica em média tensão. 
 
Condutor de energia – é o meio pelo qual se transporta potência desde um determinado 
ponto, denominada fonte ou alimentação, até um terminal consumidor. 
 
Transformador – é um equipamento de operação estática que por meio de indução 
eletromagnética transfere energia de um circuito, chamado primário, para um ou mais 
circuitos denominados, respectivamente, secundário e terciário, sendo, no entanto, mantida 
a mesma frequencia, porém com tensões e correntes diferentes. 
 
Baixa tensão - Tensão superior a 50 volts em corrente alternada ou 120 volts em corrente 
contínua e igual ou inferior a 1000 volts em corrente alternada ou 1500 volts em corrente 
contínua, entre fases ou entre fase e terra, conforme NR 10. 
 
Chave fusível – é um equipamento destinado a proteção de sobrecorrentes de circuitos 
primários utilizados em redes aéreas de distribuição urbana e rural e em pequenas 
subestações de consumidor e de concessionária. É dotada de um elemento fusível que 
responde pelas características básicas de sua operação. 
 
Chave faca – é um dispositivo de manobras de abertura e fechamento de circuitos, 
assegurando uma desconexão visível dos condutores, além de ser utilizada em manobras 
entre circuitos, de forma a possibilitar transferência de cargas e isolamento de 
equipamentos e circuitos. 
 
Disjuntor – é um dispositivo que protege determinada instalação elétrica contra possíveis 
danos relacionados a sobrecargas elétricas e curto-circuitos. 
 
Pára-raios – são equipamentos proterores de linhas de transmissão e distribuição aéreas 
contra sobretensões causadas por manobras de chaves ou descargas atmosféricas. 
 
Religadores automáticos – são equipamentos de interrupção de corrente elétrica dotados 
de uma determinada capacidade de repetição em operação de abertura e fechamento de 
um circuito, durante a ocorrência de um defeito. 
 
Isoladores – são elementos sólidos dotados de propriedades mecânicas, capazes de suportar 
os esforços produzidos pelos condutores. Eletricamente, exercem a função de isolar os 
condutores, submetidos a uma diferença de potencial em relação terra (estrutura suporte) 
ou em relação a um outro condutor de fase. 
 



 

Relatório Situação de Emergência 
Março/2020 

Código Único do Relatório: ETO ISE 032020 

 

 
 

 

13 
 

Ramal de ligação - conjunto de condutores e acessórios instalados entre o ponto de 
derivação do sistema de distribuição da distribuidora e o ponto de conexão das instalações 
de utilização do acessante. 
 
 
 
Relação de Ocorrências Expurgáveis 
 
Segue abaixo a relação das ordens expurgadas em março de 2020 e os equipamentos 
afetados. 
 

Código Único Equipamento Tipo Equipamento Descrição 
Consumidores 

penalizados 
Duração 

Min 
CHI 

20203900352784 4000003103 Religador Monofáfiso 

Abertura emergencial do religador 
monofásico 4000003103 devido poste 
inclinado em região alagada oferecendo 
risco a população. 

162 683 1124 

20203897485474 300325157 Chave Fusível 

Abertura emergencial da chave fusível 
0300325157 para possibilitar desligamento 
da rede de energia elétrica em área 
inundada que está oferecendo risco a 
população. 

350 12821 17656 

20203898535497 5700034157 Transformador 

Abertura emergencial do transformador 
5700034157 para possibilitar desligamento 
da rede de energia elétrica em área 
inundada que está oferecendo risco a 
população. 

158 527 1407 
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5. DECRETOS 
 
 

1. SÃO MIGUEL 
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2. DIÁRIO OFICIAL 
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